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Engageの導入 

Engageを実装するにあたり、最大限に強みを引き出していただくことを、Minitabは望んで
います。ここを目標として、展開の流れを構築しました。当社の社内コンサルタントは、
お客様のチームと協力してEngageの使用開始のお手伝いをいたします。これにより、お客
様は成功を加速させることができます。

Engageの導入の要素：

ライセンス/インストールの概要

目標：Minitabチームより、Engageデスクトップアプリケー
ションとWebアプリケーションのインストールおよびライ
センスの概要を、お客様のITチームにご提供します。

ご提供する内容：この導入の重要な要素は、ITチームに
明確にご理解いただいた上で、迅速なインストールを円
滑に進められるようにすることです。ITチームは、トレ
ーニングが終了したらすぐにEngageにアクセスし、適用
して影響を与えたいと考えるからです。経験豊富なテク
ニカルエンジニアの1人が、デスクトップアプリケーショ
ンのインストール、ライセンスポータルを介したライセ
ンスとソフトウェアの更新管理、その他の重要な側面を
扱うライブデモを提供します。

サブスクリプション構成

目標：Minitabチームは、Engage構成ドキュメント
（ECD）を使用して、お客様が希望するEngage環境の構
成について話し合い、記録します。

ご提供する内容：導入のこの最初の段階は、利害関係者
がどのように環境を構成する必要があるのか、Engageが
どのように実装および利用されるのかについての話し合
いの場になります。最初から明確に理解でき一貫して動
けるよう、Engageの標準の確立をサポートいたします。

実践者のトレーニング

目標：Minitabチームは、業務でEngageを使用する方が
Engageを最大限に活かしてすぐに成功を収めることで、 

導入が増えるようにします。 

ご提供する内容：Engageとは何かをご紹介し、ソリュー 

ションをナビゲートおよび使用する方法をお見せし、プ
ロジェクトのロードマップ、ツール、ダッシュボードそ
してワークフローをチームに知っていただきます。ま
た、ヘルプとサポートのオプションもご紹介します。

構成のトレーニング

目標：Minitabチームは、お客様のデータアーキテクト
に、プロジェクトテンプレート、フォーム、ダッシュ 

ボードそしてワークフロー内での構成の基本部分をお 

教えします。 

ご提供する内容：当社は、データフィールド、フォーム
の構成と接続、ダッシュボードの構築およびフィルタリ
ング、ワークフローのオプションなど、デザインセンタ
ー 

内に重要な機能を取り入れることで、基盤を構築します。 

フォローアップセッション

目標：Minitabチームは、実装後も、お客様のチームを継
続的にサポートいたします。

ご提供する内容：お客様によって異なります。
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現状確認

構成

当社との連携により、ニーズを
最も満たす特定の構成を割り出
します。

レビュー
構成が完了したら、作業にアクセ
スして確認しましょう。最初の仕
様に合わないものがあれば、是正
されます。

拡張
トレーニング終了後すぐ
にアクセスできるよう、
トレーニングセッション
の出席者をユーザーとし
て追加するときです。

反映
トレーニングが完了したら、
展開プロセスでフィードバッ
クのリクエストをお送りし
ます。

明確化
トレーニングが完了してから約4週間
後にQAセッションを企画し、ソリュー
ションへの最初の関与で生じた疑問に
答えられるようにします。

サポート
展開が完了していて
も、いつでもお手伝
いいたします。当社
のカスタマーサクセ
スチームは、どのよ
うな疑問が生じても
お答えいたします。

装備
また、サブスクリプションに含まれ
るアーキテクトおよびユーザーのす
べてのトレーニングを企画し、実施
いたします。

初回使用
数週間で、装備フェーズで
学んだことを活かして、
Engageをプロジェクトに
統合します。

探索フェーズで構成が確認
されると、すぐにサブスク
リプションの準備が始まり
ます。

ご購入前～ご購入後5日

～1～2週間

～1～2日

～1日 6 8

9

～15分 ～1時間

～1週間

～4週間
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