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Implementación de Workspace

Minitab desea asegurarse de que usted aproveche al máximo su implementación de 
Workspace. A tal fin, hemos creado una ruta de implementación para servirle mejor. Nuestros 
consultores internos trabajarán con su equipo para ayudarle a arrancar a toda marcha con 
Workspace, para que pueda lograr el éxito aún más rápido.
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ALINEACIÓN

EXPANSIÓN

Le presentaremos la guía de 
implementación, revisaremos la 
ruta de implementación, 
programaremos las sesiones de 
capacitación y responderemos a 
cualquier pregunta que tenga 
sobre el proceso.

CAPACITACIÓN
También proporcionaremos 
capacitación a todos los miembros de 
su equipo que vayan a utilizar y/o 
configurar la solución.

REFLEXIÓN
Cuando se complete la 
capacitación, le enviaremos 
una solicitud de comentarios 
acerca del proceso de 
implementación.

ACLARACIÓN
Programaremos una sesión de 
preguntas y respuestas unas 
cuatro semanas después de que 
se complete la capacitación para 
responder a cualquier pregunta 
que pueda surgir durante su 
interacción inicial con la solución.

SOPORTE
Incluso después de 
que se complete la 
implementación, 
siempre estaremos 
aquí para usted. 
Nuestro equipo de 
Éxito del cliente está 
disponible para 
contestar preguntas 
a medida que surjan.

INTERACCIÓN
Utilizando lo aprendido durante la fase 
de capacitación, aplicará Workspace a 
sus proyectos durante varias semanas.

Agregue a su suscripción los 
usuarios que asistirán a las 
próximas sesiones de 
capacitación para asegurarse 
de que tengan acceso durante 
o inmediatamente después del 
entrenamiento.

~ 5 días
después de la compra

~ 1 día

~ 1 semana

~ 15 minutos
6

7

~ 4 semanas
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6 semanas hasta la optimización

~ 1 hora

| Proceso de implementación®

Elementos de implementación de Workspace:

Capacitación de 120 minutos para 
profesionales

Objetivo: El equipo de Minitab le 

enseñará a sus profesionales cómo 

utilizar plenamente Workspace. 

Lo que haremos por usted: 

Ofreceremos una introducción a 

Workspace, demostraremos cómo 

navegar y utilizar la solución, y 

familiarizaremos a su equipo con 

los roadmaps de proyecto y las 

herramientas. También presentaremos 

las opciones de ayuda y soporte. 

Capacitación de 120 minutos para la 
configuración 

Objetivo: El equipo de Minitab enseñará 

todo lo esencial para configurar los 

proyectos y las herramientas. 

Lo que haremos por usted: 

Construiremos una base sólida con 

una introducción a las características 

importantes dentro de las plantillas 

de proyecto y de herramienta, 

incluyendo los campos de datos, 

la configuración y conexión de los 

formularios, y las opciones de filtro. 

Seguimiento de 60 minutos 

Objetivo: El equipo de Minitab 

brindará soporte a los usuarios de 

forma continua. 

Lo que haremos por usted: El contenido 

variará de un cliente a otro. 
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*Como adición opcional a la implementación, Minitab puede configurar elementos del entorno de Workspace según las 

necesidades específicas de su organización. Para obtener más información, hable con un miembro del equipo de Minitab.

https://www.minitab.com/en-us/products/workspace/
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Su representante local de Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Teléfono:
State College	 +1-814-238-3280
Chicago 	 +1-814-753-3402
 

Capacitación

Representante de entrenamiento

Teléfono: 
+1-800-448-3555 ext. 3236

Ventas

Ventas ajenas al sector académico

Ventas para el sector académico

Teléfono: 
EE. UU. y Canadá	 +1-800-448-3555

Soporte técnico

Teléfono: 
+1-814-231-2682
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https://www.minitab.com/es-mx/products/workspace

